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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

§ 1 Leistungsbereich des Gastgebers
Durch die Vermietung werden Gastgeber und Gast zu Vertragspartnern. Der Gastgeber kann aus personlichen
Grinden eine Buchungsanfrage des Gastes ablehnen.
1. Der Gastgeber kann Buchungen in eine gleichwertige oder hochwertigere Unterkunft in unmittelbarer
Nahe umandern.
2. Der Gastgeber handelt nicht als Reiseveranstalter gemaB § 651a BGB.

§ 2 Vertragsschluss, Zahlung und Verzug

Die Rechnung gilt gleichzeitig als verbindliche Buchungsbestatigung. Eine separate Vertragsausfertigung erfolgt
nicht. Bei langeren Aufenthalten und Sondervereinbarungen ersetzt die Buchungsvereinbarung den
klassischen Mietvertrag und regelt alle wesentlichen Vertragsbestandteile verbindlich. Der Abschluss erfolgt
ausschlieBlich in Textform.

1. Sobald der Gastgeber oder sein Bevollmachtigter eine schriftliche Buchungsbestatigung ausstellt,
entsteht ein verbindlicher Anspruch auf die Vermietung der bestatigten Unterkunft fir den
angegebenen Zeitraum.

2. Zahlungen sind grundséatzlich vor Anreise hachzuweisen und Rechnungen sind sofort fallig.

3. Bei kurzfristigen oder manuellen Buchungen muss der Zahlungsnachweis vor dem Versand der Check-
in-Informationen per E-Mail eingereicht werden.

4. Far alle anderen Buchungen (Verlangerungen) ist die gesamte Miete vor Beginn des neuen
Buchungszeitraums fallig.

5. BeiZahlungsverzug behalt sich der Gastgeber das Recht vor, den Kunden aufzufordern, die Unterkunft
unverzuglich zu verlassen, und kann gegebenenfalls weitere rechtliche Schritte einleiten.

§ 3 Stornierung / Riicktritt und Sofortige Beendigung
1. Ein Rucktritt von der Buchung ist grundséatzlich ausgeschlossen.

2. Sollte der Gast dennoch vor Mietbeginn vom Vertrag zurlcktreten, ist der volle Mietpreis zu zahlen,
sofern die Unterkunft nicht kurzfristig weitervermietet werden kann. Gelingt dies, wird der
entsprechende Betrag abzuglich eines pauschalen Bearbeitungsentgelts von 10 % erstattet. Der
Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Gast vorbehalten. Der Rucktritt muss in Textform
erfolgen. MaBgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der Erklarung beim Gastgeber.

3. Bereits gezahlte Betrdge werden im Falle einer erfolgreichen Weitervermietung innerhalb von 14 Tagen
zurUckerstattet — abzluglich der Bearbeitungsgebuhr. Kann keine Weitervermietung erfolgen, entsteht
kein Anspruch auf Erstattung. Bei Nachfolgebuchungen Uber Plattformen wie Airbnb oder Booking wird
mit der Ruckerstattung gewartet, bis der Einzug der neuen Gaste erfolgt ist, um kurzfristige
Stornierungen durch diese Gaste zu berlcksichtigen.

Bei Nichtanreise ohne vorherige Rucktrittserklarung bleibt der volle Mietpreis geschuldet. Ein Anspruch

auf Umbuhung besteht nicht.

Kindigungen oder Stornierungen wahrend des Aufenthalts sind nicht gestattet.

Der Gast muss dem Gastgeber den entstandenen Schaden ersetzen.

Der Gast kann nachweisen, dass der Vermieter einen geringeren Schaden erlitten hat.

Sofortiger Auszug bei Randalieren: Der Vermieter behalt sich das Recht vor, den Kunden ohne

vorherige Anktindigung des Anwesens zu verweisen, wenn der Kunde randaliert oder Schaden an der

Unterkunft oder dem Eigentum des Vermieters verursacht.

9. Mehrfache Missachtung von Anweisungen: Der Kunde verpflichtet sich, die Anweisungen und Regeln
des Vermieters oder des Vermietungspersonals zu befolgen. Bei wiederholter Missachtung solcher
Anweisungen kann der Vermieter den Vertrag fristlos kiindigen und den Kunden auffordern, die
Unterkunft unverzuglich zu verlassen.

10. Drogenkonsum: Der Konsum von illegalen Drogen in der Unterkunft ist strengstens untersagt. Bei
VerstoB gegen diese Regel behalt sich der Vermieter das Recht vor, den Kunden ohne Riickerstattung
des Mietpreises der Unterkunft zu verweisen.

11. Zahlungsverzug: Die Zahlung fir die Unterkunft muss gemaB den in den Zahlungsbedingungen
festgelegten Fristen erfolgen. Bei Zahlungsverzug behalt sich der Vermieter das Recht vor, den Kunden
aufzufordern, die Unterkunft unverziglich zu verlassen, und kann gegebenenfalls weitere rechtliche
Schritte einleiten.
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§ 4 Datenschutz und Vertraulichkeit

1.

2.

3.

Der Gastgeber erfasst und speichert die Daten des Gastes gemaB § 28 BDSG, um seine Aufgaben als
Gastgeber zu erflllen.

Durch die Angabe der Kontaktdaten im Buchungsformular oder in der E-Mail-Anfrage erklart sich der
Gast damit einverstanden, dass seine Daten im Rahmen der Buchungsabwicklung verarbeitet werden.
Der Gastgeber verpflichtet sich, alle erhaltenen Gastdaten vertraulich zu behandeln und schlieBt deren
Weitergabe an Dritte zu Werbezwecken aus.

§ 5 Haftung und Haftungsausschluss
Der Vermieter haftet ausschlieBlich fur seine Vermietungstatigkeit und ist fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit
der weitergeleiteten Daten (z. B. Booking/AirBnB) verantwortlich.

1.

2.

Der Gastgeber ubernimmt keine Haftung fir Stérungen aufgrund héherer Gewalt oder
Ubermittlungsstdrungen in der elektronischen Dateniibertragung (z. B. Airbnb, Booking.com usw.).

Der Vermieter ist nicht fir Schaden verantwortlich, die der Gast in der Unterkunft, insbesondere durch
Diebstahle oder Unfalle, erleidet. Hierflr sollte der Gast seine eigene Haftpflichtversicherung in
Anspruch nehmen.

Der Gastgeber haftet nicht fir den Verlust von personlichen Gegenstanden des Gastes, es sei denn,
dieser Verlust beruht auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten des Gastgebers.

Der Gastgeber stellt allen Gasten rechtzeitig vor Anreise eine digitale Gastemappe mit allen relevanten
Informationen (Anreisebeschreibung, Zugangsdaten, WLAN, Ansprechpartner usw.) zur Verfugung.
Diese wird dem buchenden Gast in digitaler Form als Link Gbermittelt. Es liegt in der Verantwortung des
buchenden Gastes (z. B. Buro, Drittperson, Unternehmen oder Plattformnutzer), diese Informationen
an alle tatsachlich anreisenden Personen rechtzeitig weiterzuleiten. Wird diese Weiterleitung
unterlassen —z. B. weil das Buro die Informationen nicht an Mitarbeitende weitergibt oder der
Plattformnutzer nicht der tatsachliche Gast ist — und kann der Aufenthalt dadurch nicht wie geplant
angetreten werden, so liegt dies nicht im Verantwortungsbereich des Gastgebers. In solchen Fallen
erfolgt keine Rickerstattung des Mietpreises. Der Gastgeber weist bereits mehrfach und deutlich auf
diese Weiterleitungspflicht

§ 6 Hausordnung, BuBgeldkatalog und Stromregelung, Zutrittsrecht des Vermieters

1.

Der Gast erklart sich ausdrucklich damit einverstanden, dass die im Haus befindliche Hausordnung
sowie der BuBgeldkatalog (z. B. Rauch- und Partyverbot) Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) sind und mit Abschluss der verbindlichen Buchung uneingeschrankt
akzeptiert werden.

Der Gast verpflichtet sich, die in der Hausordnung festgelegten Regeln und Vorschriften wahrend
seines Aufenthalts strikt einzuhalten. Die Hausordnung dient der Aufrechterhaltung eines sicheren und
angenehmen Umfelds fur alle Gaste.

Im Falle einer Zuwiderhandlung gegen die in der Hausordnung festgelegten Regeln behalten wir uns das
Recht vor, die im BuBgeldkatalog aufgefihrten Sanktionen und Strafen zu verhdngen. Diese kénnen
finanzieller Art sein und variieren je nach Schwere des VerstoBes.

Die Hausordnung und der BuBgeldkatalog werden allen Gasten in schriftlicher oder elektronischer
Form zur Verfigung gestellt. Es liegt in der Verantwortung des Gastes, sich Uber die geltenden Regeln
und Sanktionen zu informieren. Der Gast ist allein verantwortlich fur jegliches Fehlverhalten oder
VerstoBe gegen die Hausordnung und den BuBgeldkatalog.

Im Falle schwerwiegender oder wiederholter Verst6Be behalten wir uns das Recht vor, den Vertrag
fristlos zu kiindigen und den Kunden aufzufordern, die Unterkunft unverziglich zu verlassen, ohne
Anspruch auf Rickerstattung des Mietpreises.

Die Nutzung eigener Gerate ist untersagt. Ausnahmen sind Gerate des personlichen Bedarfs wie
Laptop, Tablet, Handy, Rasierapparat, Fon und dhnliche Gerate. Strengstens untersagt sind z. B.
Radiatoren, Bautrockner, Kaffeemaschinen, Kihlschranke, Gefrierkombinationen oder vergleichbare
Geréate.
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Liften und Heizen: Der Gast verpflichtet sich, wahrend der Heizperiode die RAume angemessen zu
luften und zu beheizen. StoBluften (mehrmals taglich fur einige Minuten bei weit gedffnetem Fenster) ist
ausdrucklich erwlnscht, um Schimmelbildung zu vermeiden. Dauerhaft gekippte Fenster bei laufender
Heizung sind zu unterlassen. Schaden oder Folgekosten durch unsachgemaBes Liftungs- oder
Heizverhalten konnen dem Gast in Rechnung gestellt werden.

Zutrittsrecht des Vermieters: Der Vermieter oder von ihm beauftragte Personen (z. B. Hausmeister,
Reinigungskrafte oder Handwerker) sind berechtigt, die vermieteten Zimmer oder Wohnungen nach
vorheriger Ankiindigung zu betreten, soweit dies aus berechtigtem Anlass erforderlich ist.

Dies gilt insbesondere fir:

e die regelmaBige Reinigung und Wartung

die Uberpriifung des ordnungsgeméaBen Zustands der Rdume

das Ablesen von Zahler

Reparaturen oder technische Kontrollen

sowie zur Durchfuhrung von behoérdlich angeordneten MaBnahmen

Die Ankuindigung erfolgt in der Regel rechtzeitig, mindestens jedoch 24 Stunden vorher.

In dringenden Fallen (z. B. Gefahr im Verzug, Wasser- oder Stromschaden, Brandgefahr, starke Geruchs- oder
Larmbelastigung, Verdacht auf unsachgemaBe Nutzung der Raume) darf der Vermieter oder eine von ihm
beauftragte Person die RdGume auch ohne vorherige Anklindigung betreten, um Schaden abzuwenden oder die
Sicherheit des Hauses zu gewahrleisten.

Die Mieter sind verpflichtet, den Zutritt in diesen Fallen zu erméglichen und nicht zu behindern.

§ 7 Nutzung der Immobilie

1.

Die uberlassenen Immobilien durfen ausschlieBlich zu Wohnzwecken genutzt werden. Eine
gewerbliche Nutzung, insbesondere die Durchfihrung von Veranstaltungen, gewerbliche Tatigkeiten,
Untervermietung oder ahnliche Nutzungen, ist nicht gestattet — es sei denn, dies wurde im Vorfeld
ausdrucklich schriftlich vereinbart.

Der Gast verpflichtet sich, die Unterkunft und das Inventar pfleglich zu behandeln und dafir Sorge zu
tragen, dass auch Mitreisende oder Besucher sich an diese Regelung halten.

Jegliche Verdnderung an der Mietsache, wie das Anbringen von Wandhaken, Nageln, Klebefolien oder
Umestellen von Moébeln, ist untersagt — auBer mit ausdrucklicher Zustimmung des Vermieters.

Das Lagern von Gegenstanden in gemeinschaftlich genutzten Bereichen (z. B. Flur, Treppenhaus,
Technikrdume) ist unzulassig.

Die Mitnahme von Gegenstanden aus der Unterkunft (z. B. Handtlcher, Bettwasche,
Kichenequipment, Dekoration) ist nicht gestattet. Fehlende oder beschadigte Ausstattung wird zum
Wiederbeschaffungswert in Rechnung gestellt.

Der Gast ist verpflichtet, alle von ihm verursachten Schaden oder Mangel unverztglich zu melden. Eine
eigenmachtige Instandsetzung oder Beauftragung Dritter ist untersagt.

§ 8 Schliissel- und Transponderverlust

1.

2.

3.

Der Gast ist verpflichtet, die ihm Uberlassenen Schlissel und Transponder oder sonstigen
Zugangsmedien sorgfaltig zu verwahren

Bei Verlust eines oder mehrerer Zugangsmedien ist der Gast verpflichtet, die dadurch entstehenden
Kosten zu ersetzen. Fur den Verlust eines Schlussels oder Transponders oder eines sonstigen
Zugangsmediums wird eine pauschale Gebuhr in Héhe von 250,00 EUR erhoben. Diese Pauschale
umfasst insbesondere die Kosten fur den Austausch oder die Neuprogrammierung von Schléssern,
SchlieBzylindern, SchlieBanlagen sowie die Anfertigung oder Ersatzbeschaffung von Zugangsmedien.
Dem Gast bleibt ausdrtcklich der Nachweis vorbehalten, daB ein geringerer Schaden entstanden ist.
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§ 9 Nutzung des Internetzugangs

Der Mieter ist berechtigt den vorhandenen Internetanschluss im Haus zu nutzen. Ein Telefonanschluss ist hier
nicht enthalten. Der Mieter verpflichtet sich, eine dariber hinaus-gehende Nutzung, die zuséatzliche, nicht
abgedeckte Gebuhren auslost, personlich zu uber-nehmen und den Vermieter von jeder wirtschaftlichen
Belastung freizustellen.

1. Die Nutzung des Internetzugangs oder von Internet-Diensten in jeglicher Form, darf nurim Rahmen der
geltenden Bestimmungen des deutschen Rechts erfolgen.

2. Esdurfen keine Inhalte empfangen, versendet, oder verbreitet werden, die strafrechtliche Tatbestande,
wie (8130 StGB) Volksverhetzung, (88 185-189 StGB) verbotene rechts- oder linksextremistische
Propaganda, personlichkeitsrechtliche Bestimmungen wie Beleidigung, Uble Nachrede und
Verleumdung oder (8 184 StGB) Verbreitung pornographischer Schriften erfullen oder Rechte Dritter wie
Namens- Personlichkeits-, Urheber-, Wettbewerbs- und Markenrechte verletzen.

3. Alle gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und dem Schutz der Privatsphare Dritter sind bei
jeglicher Form der Nutzung zu beachten.

4. Die Uberlassenen Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln, sie sind stets geheim zu halten.

5. Esistdem Nutzer nicht gestattet, seine Zugangsmaoglichkeit mittelbar oder direkt Dritten zu gewahren,
ohne dass der Vermieter dies ausdrucklich genehmigt hat.

6. Gegebenenfalls, bei erkennbarem Missbrauch durch Dritte, ist der Vermieter umgehend zu informieren.

Diese Vereinbarungen gelten fur die gesamte Dauer der vertraglich geregelten Mietlaufzeit

§ 10 Melde- und Datenerhebungspflicht bei Beherbergung

1. Gaste verpflichten sich, den zur Verfigung gestellten Online-Check-in unter Angabe ihrer vollstandigen
und korrekten personlichen Daten durchzuflihren. Hierzu zahlen insbesondere: Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit und aktueller Wohnsitz.

2. Gaste ohne deutsche Staatsangehorigkeit sind gesetzlich verpflichtet, zusatzlich die Angaben eines
gultigen Ausweisdokuments (z. B. Reisepass oder Personalausweis) bereitzustellen. Diese Regelung
basiert auf § 29 Bundesmeldegesetz (BMG) in der jeweils glltigen Fassung.

3. Deutsche Staatsangehorige sind zwar nicht mehr verpflichtet, einen Meldeschein auszufillen, werden
jedoch ebenfalls gebeten, die notwendigen Kontaktdaten fur die Vertragserfullung und
ordnungsgemaBe Rechnungsstellung bereitzustellen.

4. Die Erhebung der genannten Daten dient der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (z. B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) sowie der Sicherheit und Nachvollziehbarkeit von
Aufenthalten in unseren Unterklnften.

5. Alle erhobenen Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze verarbeitet
und gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder fur
die Durchfuhrung der Buchung erforderlich ist.

6. Der Gastist fur die Richtigkeit der Ubermittelten Daten verantwortlich. Falsche oder unvollstandige
Angaben kdnnen rechtliche Folgen nach sich ziehen.

7. Furjede Buchungist mindestens eine vor Ort anwesende und wahrend des Aufenthalts telefonisch
erreichbare Ansprechperson mit Vor- und Nachnamen sowie gultiger Mobilnummer anzugeben. Erfolgt
die Buchung uber Drittplattformen (z. B. Airbnb, Booking.com), ist die Bereitstellung dieser Angaben
spatestens mit dem Online-Check-in verpflichtend.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder kunftig werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Anstelle
der unwirksamen Regelung tritt diejenige gesetzlich zulassige Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Gleiches gilt fur etwaige Regelungsliicken.

§ 12 Gerichtsstand und Erfillungsort

ErfGllungsort fir sdmtliche Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz des Vermieters, soweit
gesetzlich zulassig. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten ist — soweit gesetzlich zulassig — ebenfalls der Sitz des Vermieters.
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§ 13 SchluBbestimmungen

Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam. Gerichtsstand fiir
samtliche sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, soweit der
Gast Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist,
Buchholz/Nordheide. In allen anderen Fallen gilt Buchholz/Nordheide als Gerichtsstand, sofern die
Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt sind und der Gast keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat.

Stand 1. Februar 2026



